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       اذه  ةعيبط عوضوم لوح ةرادلإا يرظنمو ينثحابلا ضعبل ةيلالحاو ةيمدقلا لويلماو تاهاتجلااو ىؤرلا مهأ شقانيو ضرعي ثحبلا
ع اساسأ زيكترلاب ةيجيتاترسلإا تارارقلاو ةرادلإا ةعيبط ىوتمح ديدتحو فرعتلل ةلوامح لىإ فدهي امك .ةيجيتاترسلإا تارارقلاو ةرادلإا ىل
لل ةيرخلأا لامعلأاثحاب Henry Mintzberg  ةيساسلأا صئاصلخا ينب عملجا قيرط نع ةساردلا ديق عوضوملل ايلك اهسرك تيلا
ةفرلحاو نفلاو ملعلا :ةيلاتلا ةثلاثلا تايرغتملل. 
ةلادلا تاملكلا.يجيتاترسلإا رارقلا ،رارقلا ،ريدلما ،ةرادلإا  : 
Abstract   
 
     This article presents the essential debate and visions and the old current 
directions and trends of key research theorists and researchers around the subject of 
the nature of management and strategic decision. The purpose of this article is to 
try to determine and identify the contents of the nature of management and strategic 
decision by focusing mainly on the recent work of Henry Mintzberg devoted 
entirely to the subject matter while combining between characteristics of three key 
variables: science, art and craft (profession). 
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بين الباحثين  الجدل يعتبر موضوع طبيعة الإدارة من بين المواضيع التي كثر عليها       
(إذا اعتبرنا إذ أن البحوث والدراسات التي قدمت حوله أو حول طبيعة القرار .ومنظري الإدارة
حيث لا نجد كتابا أو دراسة حول الإدارة إلا و  ،بأن القرار هو مركز الإدارة) في تزايد مستمر
إلى طبيعة الإدارة، ويمكن تبيان أهمية ذلك بالبحوث الحديثة لمنظر الإدارة  رتطرق أو أشا
 الذي خصص كتابيه الأخيرين لمعالجة طبيعة الإدارة. grebztniM yrneH
الإدارة و القننرار  ةسنننحاول مننن خنن ل هننذا البحننث الإجابننة عننن الأسننبلة ا تيننة   مننا طبيعنن      
 الإستراتيجي؟ هل الإدارة علم أم فن؟ وهل هي مهنة؟
و يهنده هنذا البحنث إلنى تحديند طبيعنة الإدارة ومنن ثنم تحديند طبيعنة القنرار وبالضنبط تحديند    
 إلى طبيعة القرار الإستراتيجي وذلك من خ ل التطرق 
 .الموضوع قيد الدراسة تعرض و مناقشة أهم الدراسات التي عالج 
 عرض نتابج دراسات منظري ومفكري الإدارة في الموضوع. 
    الإستراتيجي القرارالإدارة و  طبيعة تحديدمحاولة  .1
إن أهننم دور يقننوم بننه المنندير فنني المخسسننة هننو اتخنناذ القننرارات و التنني  تعتبننر مننن المهننام       
للمدير، حيث أن قدرة المدير على اتخاذ القرار هي التي تميزه عن غيره فني المخسسنة.  ةالأساسي
 الإداري النشننناط تعتبنننر القنننراراتبقولنننه بنننأن  1nomiS trebreHالإداري المفكنننر يخكننند ذلنننكو 
 ويعتبنر القنرار منراده لنةدارة. وباعتبنار القنرار، اتخناذ في تتلخص الإدارة وبأن للمدير، الأساسي
أن موضنننوع القنننرارات الإسنننتراتيجية يننندخل ضنننمن مجنننالات الإدارة ف ننننه سنننيتم التطنننرق فننني هنننذا 
 العنصر أولا إلى تحديد طبيعة الإدارة ثم تحديد طبيعة القرار الإستراتيجي.
 : طبيعة الإدارة .1.1
وذلك عن طريق  طبيعة عمل المدير وطبيعة الإدارة بشكل عام،نناقش في هذا العنصر س      
على السخال التالي  هل الإدارة علم أم فن؟ وهل هي مهنة؟ وذلك باستعراض  محاولة الإجابة
وجهات النظر المختلفة لبعض منظري الإدارة و الباحثين في الموضوع و ذلك من خ ل 
    التطرق  إلى
 تعريه العلم؛  
 تعريه الفن؛ 
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 تعريه الإدارة؛ 
 ؛الع قة بين الإدارة و العلم 
 خ صة عامة حول طبيعة الإدارة. 
 تعريف العلم.1.11.
للعلم، إلا أننا فضلنا إدراج التعريه الأتي، لأنه يعتبر الأشمل و  هقدمت عدة تعاري      
لأي معرفة حتى  ةالأوضح مقارنة  بالتعاريه الأخرى حيث انه قدم المحددات والشروط ال زم
 تصبح علما.
مجموعة من معاره ودراسات ذات قيمة عالمية، تتميز ..."  أنه ه العلم علىيعر مكن تي      
 .2بموضوع (مجال) ومنهج محددين، وترتكز على ع قات موضوعية وقابلة للتحقيق"
معاره لها خصابص و الو يمكن أن نستنتج من هذا التعريه بأن العلم مجموعة من        
 شروط والمتمثلة في النقاط التالية 
 معاره ذات قيمة عالمية ؛  
 موضوع دراسة ؛ 
 الموضوعية ؛ 
 القابلية للتحقيق (أو ل ختبار). 
 تعريف الفن.2.11.
الفن على أنه  "المهارة في أداء عمل ما، أو القدرة الذاتية في ممارسة عمل معين.  يعره      
وهذا يعني أن الفن يرتكز على المواهب الفردية لةنسان واستعداده النظري لةبداع في نشاط 
سنقوم فيما سيأتي بتفصيل الع قة بين الإدارة و العلم لكون علمية الإدارة هي التي  .3معين..."
 ل الإشكالية الأساسية في موضوع طبيعة الإدارة مقارنة بالفن.تمث
 تعريف الإدارة.3.11.
لقد قدمت تعاريه كثيرة ومتنوعة في أدبيات الإدارة ومعظمها يعره الإدارة اعتمادا على      
وسنستعرض فيما يلي بعض هذه ، على أنها مجموعة من الوظابه   loyaF yrneH تعريه
 أهم خصابص الإدارة.التعاريه لاستخ ص 
من خ ل تعريفه لوظيفة المدير، حيث يقول معنى أن تدير   loyaF yrneHعرفها  لقد     
 .4هو  " أن تتنبأ وتخطط  وتنظم وتقود وتنسق وتراقب "
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على أنها  "عملية اجتماعية مركزة بأنشطة التخطيط  niwrI drahciRكما يعرفها      
أجل تحقيق هده عن طريق استخدام العامل الإنساني بالإضافة  والتنظيم والتنشيط والرقابة من
    .6بتعنريفه لةدارة على أنها  " اتخاذ القرارات"  elaDو انفرد (تقريبا) الباحث  .5للعوامل الأخرى"
إن تعريه الإدارة على أنها عملية اجتماعية قد يفهم منه ذلك بأنها ليست علما، إلا أنها      
تشير ضمنيا إلى اعتبار الإدارة  loyaF yrneHلوظابه الإدارية التي حددها بتركيزها على ا
علما. و يمكن القول أنه من الصعب جدا فهم طبيعة الإدارة اعتماد فقط على محتوى هذه 
 التعاريه.
 العلاقة بين الإدارة و العلم.4.11.
 
 قيمة عالميةمعارف ذاتأولا:
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 خلاصة عامة حول طبيعة الإدارة:.5.11.
loyaF yrneH
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» tnemeganam ud soporp A «     
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nodlehS revilO      
.82
 seD «grebztniM yrneH    





grebztniM     
 rekcurD
 eL« grebztniM    
» snoitasinagro sed ertnec ua egayov : tnemeganam
.03
tnemeganam fo aidépolcycnE « «   
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 airhoN nitiN anaruhK hsekaR     








 tnemeganaM « 63» gniganaM «
0009200973» ? kniht uoy tahw ton si
)ecneicS()trA()tfarC(
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   المصدر: 




 آراء واتجاهات واستنتاجات بعض الباحثين ومنظري الإدارة : طبيعة الإدارة حسب 1الجدول رقم
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 elacsaP rennaT     
 
 :و القرار الإستراتيجي القرار م وطبيعة مفهو .1.2
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edualC uaemaR        
على أنها: " قرارات مهمة grebztniM
.84من حيث الإجراءات المتخذة والموارد المخصصة أو ما يسبق القرار الإستراتيجي"
   :و القرار الإستراتيجي طبيعة القرار .21.2
 trebreH« »roivaheb evitartsinimdA1920
nomiS
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بأن:"   nesnetsirhC treboR
س عملية تخطيط لمستقبل المؤسسة. وأن هذه القرارات القرارات الإستراتيجية هي في الأسا
تستعين بالجانب الذاتي للمدير بالإضافة للتحليل الكمي، إلا أنه في أغلب الحالات لا يمكن تقييم 
جميع البدائل بالأدوات الكمية، وذلك يرجع لمحدودية وندرة المعلومات الخاصة بالموضوع 
ي أي على الجانب الفني للإدارة الذي يتحمل المسؤولية ولهذا يتم الاعتماد على التقييم الذات
.15النهائية في اتخاذ القرار
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 .3و الشكل رقم  grebztniMمن تصميم الباحثين اعتمادا على النموذج المقترح من طره  المصدر:
 
مجموعة من المجالات المتنوعة لةدارة و المعبر عنها بأشكال ث ثية  4يمثل الشكل رقم  
صغيرة وكل واحدة منها تتفاعل فيها المتغيرات الث ثة  العلم و الفن و الحرفة بنسب مختلفة 
كمثال توضيحي  القرارات الإستراتيجيةحسب مدى توفرها لدى المديرين. وا  ذا أخذنا مجال اتخاذ 
الخصابص والتجربة الشخصية للمدير مع استعمال أو الاستعانة ببعض  يعتمد أساسا على فهو
فيما يخص  أما من التحاليل أو الجانب العلمي في ذلك (كما هو موضح في الشكل السابق).
الأسهم المتقاطعة في الشكل فهي تبين وتشير إلى كيفية تفاعل المكونات الأساسية للمتغيرات 
 الأساسية لةدارة و اتخاذ القرارات الإستراتيجية في شكل نظام.
 
 الخاتمة:
طبيعة الإدارة والقرارات الاستراتيجية لدى المدير: دراسة نظرية 
 أ. د. يرقي حسين   -حاك عبد النور  دأ.ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    



















 قائمة الهوامش و المراجع:
 ةيرظن ةسارد :ريدلما ىدل ةيجيتارتسلاا تارارقلاو ةرادلإا ةعيبط
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.أد  رونلا دبع كاح-   ينسح يقري .د .أ 





 SIMON, Herbert. Administration et processus de décision. Paris : Edition Economique, 
0293. p. 0-2. 
2
 Dictionnaire Le Robert, Paris, 1995, p. 
2051.Http://www.wikipédia\Épistémologie\Science.mht, (90/02/2013). 
:عجرملا يف درو امك فيرعتلا 
« ....ensemble de connaissances, d'études d'une valeur universelle, caractérisées par un objet 
(domaine) et une méthode déterminés, et fondés sur des relations objectives et vérifiables» . 
3
 ىفطصم وبأ ميركلا دبع. ميظنتلاو ةرادلإا )تايلمعلا ،فئاظولا ،ميهافملا .( رشنلا راد نودب  ،دلبلاو9000ص ،. 93. 
4
 FAYOL, Henry. Administration industrielle et générale. Alger : Edition ENAG, 1990, p. 9. 
 
5
IRWIN, Richard. D. Principales of management. inc, Homewood, Illinois, 1982. Traduit 
par PHILIPPE de LAVERGNE, Les principes du management. Paris : Economica , 1985, p. 
60. 
6
 DALE, E. Management: théorie and practice. New York: Mc Graw Hill Book co., 1973, p. 
5. 
7
 امه ناباتكلا : » «Le phénomène bureaucratique و « L’acteur et le système» 
8KECHAD, Rabah. Le sociologue face à l’organisation. Esprit Critique, avril 2002, vol.04, 
No.04. Format PDF. Disponible sur : Http://www.Espritcritique.fr. (11/00/2013). 
 
9 نوسيتام ،يت لكيام.   راد :نامع ،الله دبع ماشه ةمجرت ،يميظنتلا كولسلاو ةرادلإا تايكيسلاك .سقيسناقيا ،ما نوج
 ،عيزوتلاو رشنلل ةيلهلأا0222 .ص ،11.  
10
 DUNCAN, Jack. Les grandes idées du management. Paris: Edition MARE NOSTRUN, 
1996, p. 10. 
11
 DRUCKER,  Peter. La pratique de la direction des entreprises. Paris : Edition 
d’organisation , 1971, p. 311. 
12
 BLANCHOT, Fabien. La connaissance objective de Karl Popper : principales thèses et 
apports pour les recherches en gestion. Finance Contrôle Stratégie, Septembre 1999, vol 2, 
No.3, p. 25-62.  
13
 SYKIANAKIS, Nicos. Exploring the nature of strategic decision-making: from rationality 
to organizational politics. International Journal of Information Technology and Business 
Management, 29
th 
November 2012, vol. 7, No.1, p.79-86.  
14
  ،عيزوتلاو رشنلل ةريسملا راد :نامع .ةيناثلا ةعبطلا .ةمظنملا ةيرظن .دومح مظاك ،ريضخ ،.عامشلا نسح ،دمحم ليلخ
9001 ، .ص21.  
15
  ،ةيعماجلا رادلا : ةيردنكسلإا .)يفيظو لخدم( لامعلأا ةرادإ .قيفوت دمحا ليمج0222 .ص ،90. 
16
 SYKIANAKIS, Nicos. Op.cit., p. 79-86. 
17
 رفاظ،  ةسارد( ةيرادلإا تارارقلا ذاختا و عنص تاوطخ يف اهرثأو ةيفقوملا ةيرظنلا ميهافم و سسأ .ربش دمحم دبع
 ،داصتقلاا و ةرادلإا ةلجم .قارعلا يف قدانفلا ةعانص عاطق يف )ةيقيبطت9001، ص ،نوتسلا ددعلا.091-029.  
18
  نحصلا ديرف دمحم،. لا دمحم ديعس ،ةيعماجلا رادلا : ةيردنكسلإا .لامعلأا ةرادإ .يرصم0229 .ص ،99. 
19
 FAYOL, Henry. Op.cit., p. 24. 
20
 DRUCKER,  Peter. La pratique de la direction des entreprises. Op.cit., p. 363. 
21
 DRUCKER, Peter. The essential. California: Harper collin publishers.Inc, 2001, p. 15-16. 
22
 DRUCKER, Peter. Technology, management, and society. USA: Harvard business school 
publishing corporation, 2011, p. 180. 
23
 DRUCKER, Peter. A propos du management. Paris : Edition Village Mondial, 2000, p. 11. 
24
 CROZIER,  Michel. Les problèmes du management public face à la transformation de 
l’environnement. Revue Politique et Management Public, Mars 1985, vol. 3, N°1, p .9-23.  
 
 ةيرظن ةسارد :ريدلما ىدل ةيجيتارتسلاا تارارقلاو ةرادلإا ةعيبط
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.أد  رونلا دبع كاح-   ينسح يقري .د .أ 




 LASSEGUE, Pierre. Qu’est ce que la gestion ? Les cahiers français, octobre-décembre 
1987, n
o
.233, p. 3-4.  
26
 BURLAUD, Alain., MARCHESNAY., Michel, HELFER Jean-Pierre. Identités de la 
gestion : Mélanges en l’honneur du Professeur Pierre Lassègue. Paris : Edition Vuibert, 
1991, p. 25. 
27
 DUNCAN, Jack. Op.cit., p. 55. 
28
  نوسيتام ،يت لكيام.  .سقيسناقيا ،ما نوجقبس عجرم  ،هركذص .30. 
29
 MINTZBERG, Henry. Des managers des vrais Pas des MBA. Paris : Edition 
d’organisation, 2005, p. 6.  
30
 MINTZBERG, Henry. Le mangement, voyage  au centre des organisations. 2
ème
 Edition, 
Paris : Edition d’organisation, 2007, p.34 
31
 MARILYN, M.H. Encyclopedia of management. 5
th
 Ed. USA: Thomson Gale, 2006, p. 16. 
32
 نايلع يفطصم يحبر. ةرصاعملا ةرادلإا سسأ. نامع:  ،ءافصلا راد9009 .ص ،30. 
33
 MINTZBERG, Henry. Des managers des vrais Pas des MBA. Op.cit., p. 7-8. 
34
 KHURANA Rakesh, NITIN Nohria, It’s make management a true profession , HBR, 
Harvard Business School Publishing, Octobre 2008, p.70-77. 
35
 BARKER Rechard, No, management is not a profession , HBR, Harvard business school 
publishing, July-August 2010, pp.52-60. 
36
 MINTZBERG Henry, Managing, Op.cit., p.9-10.  
37
 MINTZBERG Henry, Bruce W. Ahlstrand et Joseph B. Lampel, Management? it's Not 
What You Think! Pearson Education Limited, 2010, p.1. 
38
 MINTZBERG Henry, Managing, Barrett koehlerpublishers. Inc, California, 2009, p.127. 
39
 ديس  ،ةرهاقلا ،سمشلا نيع ةبتكم ،)ةيملعلا سسلأاو لوصلأا( ةرادلإا ،ير اوهلا0299ص ،99. 
40
 LAMIRI Abdelhak, Gérer une entreprise : science ou art, El Watan  Economie- Du14 au 
20 mai 2012,p.V. 
41
AKTOUF Omar, l’économie , management et la finance, Conférence le Juillet 2013 à 
l’université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou. 
42
 نايلع ىفطصم يحبرهركذ قبس عجرم ، ص.ص ،00-09 
43
 TANNER, PASCALE Richard. Zen et management. Harvard - L’Expansion, N°9, Paris, 
1978, p.120-128. 
44
 BÉRARD, Céline. Le processus de décision dans les systèmes complexes : une analyse 
d’une intervention systémique, thèse de doctorat ès sciences de gestion, université de Paris-
Dauphine, 2009, p.56. 
45
SIMON, H.A. The new science of management decision. New York: Harper and Row 
Publishers, 1962, p. 1. 
46
 SFEZ, Lucien. La décision. Paris: édition PUF, 0299, p. 77. 
امك  يف دروعجرملا:  
       « Un processus d’engagement progressif, connecté à d’autres, marqué par l’equi-
finalité, c’est-à-dire par l’existence reconnue de plusieurs chemins pour parvenir au même 
et unique but ». 
47
 RAMEAU, Claude. La prise de décision : acte de management. Paris : les éditions 
d’organisations, 1977, p.14. 
امك يف درو عجرملا:  
 « La décision consiste à faire un choix entre diverses actions possibles, entre diverses 
"stratégies"». 
48
MINTZBERG, H., RASINGHANI, D., THEARET, A., The structure of unstructured 
decision processes.  Administration Science Quarterly, 1976, Vol. 21, No.2, p.246-275. 
49
SFEZ, Lucien. Critique de décision, Paris : édition Presse de la fondation nationale des 
sciences politiques, 1992, p. 23. 
 
 ةيرظن ةسارد :ريدلما ىدل ةيجيتارتسلاا تارارقلاو ةرادلإا ةعيبط
    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.أد  رونلا دبع كاح-   ينسح يقري .د .أ 




MINTZBERG, Henry., WESTLEY, Frances. Decision Making: it's Not What You Think. 
MIT Sloan Management Review, 2001, Vol.42, No.3, p.89-93. 
51
CHRISTENSEN, Robert L., The nature of decision making. Journal of Cooperative 
Extension: spring, 1968, p.23-28. 
52
 MINTZBERG, Henry. Le mangement, voyage  au centre des organisations, Op.cit., p.34 
53
 MINTZBERG, H., RASINGHANI. D., THEARET A., Op.cit., p.246-275. 
54
 SIMON, Herbert, Administration et processus de décision, Op.cit., p.3-4. 
55
SIMON, Herbert. Making Management Decisions: the Role of Intuition and Emotion. 
Academy of Management EXECUTIVE, February 1987, p.57-64. 
 
 
 
 
 
